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Oficiali jmonés svetainé internete: www.vienasaskaita.lt

Elektroninio pasto adresas: info@vienasaskaita.lt

I dalis. SAVOKOS

1.1Paslaugos ,Viena saskaita” teikimo taisyklés (toliau tekste — Taisyklés) nustato paslaugos ,Viena
sgskaita” teikimo sglygas.

1.2Taisyklése vartojamos sgvokos:

1.2.1. Teikéjas — juridinis asmuo:

o teikiantis Vartotojui paslaugas ir uz atitinkamg ataskaitinj laikotarpj iSrasantis Vartotojui sgskaitas;

e priimantis jmokas pagal skaitikliy rodmenis;

e surenkantis periodinius arba vienkartinius mokéjimus.

1.2.2. Jmoné — UAB ,Viena saskaita“.

1.2.3.Vartotojas — fizinis asmuo, sudares paslaugy teikimo sutartj su Teikéju, kitais pagrindais
besinaudojantis Teikéjo teikiamomis paslaugomis arba vykdantis mokestinj jsipareigojimg juridiniam asmeniui.

1.2.4. Paslauga ,Viena saskaita” — Teikéjy saskaity administravimo ir apmokéjimo bidas. Paslauga
,Viena sgskaita” apjungia mokéjimus atskiriems Teikéjams j vieng formg, surenka sagskaitas is Teikéjy, kurie jas
pateikia, priima jmokas i$ Vartotojo ir paskirsto jas Teikéjams.

1.2.5.,Viena saskaita“ - tai:
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o Elektroniné savitarnos sistema, kurioje pateikiamos Vartotojui uZ Teikéjy suteiktas paslaugas

priskai¢iuotos sumos, galimybé deklaruoti skaitikliy rodmenis, taip pat jrasyti mokéting sumg Teikéjui.

o Mokéjimo pranesimas (saskaita), kuriame yra nurodytos Vartotojui uz Teikéjy suteiktas paslaugas

priskaiciuotos sumos, sudaryta galimybé deklaruoti skaitikliy rodmenis arba jraSyti mokéting suma

Teikéjui.

1.2.6. Apmokeéjimas i$ karto — ,Vienos sgskaitos” apmokéjimas is karto po registracijos, kai Teikéjai dar
néra pateike duomeny. Vartotojas nurodo skaitikliy rodmenis ir / arba mokétinas sumas Teikéjams.

1.2.7. Kliento pildoma (laisva) eiluté — Teikéjo eiluté, kurioje mokéting sumg jraso pats Vartotojas.

1.2.8. Sutikimas uzsisakyti paslauga ,,Viena sagskaita” — Vartotojo sutikimas naudotis paslauga ir laikytis
paslaugos ,Viena sgskaita“ Taisykliy.

1.2.9. Surenkamaoji saskaita — tai sgskaita banke, j kurig pervedami visi vartotojy sumokéti pinigai. IS Sios
sgskaitos per 24 val. visi pinigai paskirstomi Teikéjams. Jmoné neturi teisés disponuoti pinigais, esanciais Sioje
saskaitoje. Siy salygy laikymasi prizidri Lietuvos bankas.

1.2.10. Dalinis mokéjimas — Vartotojo sumokéta ne tiksli (daugiau arba maziau) ,Vienoje saskaitoje”

pateikta suma. Vartotojas privalo nurodyti, kaip isskirstyti jo mokéjima Teikéjams.

Il dalis. VARTOTOJY |SIPAREIGOJIMAI

2.1. Vartotojas privalo laiku apmokéti paslaugos ,Viena sgskaita“ mokestj. Jei paslauga nesinaudoja,
privalo nedelsiant informuoti Jmone apie paslaugos teikimo nutraukima.

2.2. Nurodyti tikslius ir teisingus savo mokétojo kodus pas Teikéjus.

2.3. ki kiekvieno ménesio paskutinés kalendorinés dienos atsiskaityti uz Teikéjy suteiktas paslaugas
pagal Jmonés pateiktg ,Vieng saskaitg”. Jeigu Teikéjas yra nustates ankstesnj apmokéjimo terming, tuomet
Vartotojas privalo sgskaitg apmokéti iki Teikéjo nurodytos datos.

2.4. Skaitikliy rodmenis deklaruoti bdtina prieS apmokant ,Vieng saskaita”. Skaitikliy rodmenys
deklaruojami uzpildant skaitikliy deklaravimo lenteles ,Vienoje sgskaitoje” (popieriniame mokéjimo praneSime,
savitarnos svetainéje arba paskambinus telefonu 8-700 77007.

2.5. Apmokant ,Vieng saskaita” i§ karto po registracijos, Vartotojas privalo deklaruoti skaitiklius
pateikiant skaitikliy rodmenis ,Nuo” ir ,1ki“, apskai¢iuoti mokéting sumg pagal jam galiojancius tarifus arba
jsirasyti mokeéting sumga i$ Teikéjo pateiktos atskiros sgskaitos.

2.6. UzZpildyti Kliento pildomas (laisvas) eilutes. Dalis Teikéjy nepateikia mokétinos sumos ,Vienoje

sgskaitoje”.
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2.7. Mokant Teikéjui didesne ar maZesne suma, nei pateikta , Vienoje sgskaitoje”, tiksliai nurodyti kiek ir
kokiam Teikéjui mokama. Tai atlikti savitarnos sistemoje, popierinéje sgskaitoje arba prieS mokéjimg pranesti
apie mokeéjimo paskirstyma telefonu 8-700 77007.

2.8. Pasikeitus informacijai, kurig Vartotojas pateiké paslaugos ,Viena saskaita” uZsisakymo metu
(Vartotojo vardui, pavardei, adresui, kuriuo pageidaujama gauti ,Vieng saskaitg”, telefono numeriui,
elektroninio pasto adresui), apie pasikeitimus Jmonei pranesti per 5 kalendorines dienas.

2.9. Keiciantis bisto savininkui, buves savininkas privalo apie tai informuoti Jmone rastu, telefonu arba
elektroninio rysio kanalais. Buvusio ir naujojo savininko (abiejy Saliy) susitarimu, buves savininkas gali perduoti
savo paskyrg naujajam savininkui.

2.10. Jei Klientas pamirSo prisijungimo slaptazodzius, jis turi teise uZsisakyti slaptazodzio priminimag
elektroniniu pastu, kurj yra nurodes pats registruodamasis savitarnos svetainéje arba registravusiam operatoriui,
telefonu arba biure.

2.11. Vartotojas, kuris pasirenka ,Vieng saskaita” gauti elektroninéje savitarnos svetainéje, tuo paciu

atsisako popierinés , Vienos sgskaitos”.

Il dalis. JMONES |SIPAREIGOJIMAI

3.1. ,Viena saskaita” Vartotojui pateikiama pastu, savitarnos sistemoje arba atsiimant sgskaitg Jmonés
Klienty aptarnavimo skyriuose. Pastu ,Viena saskaita” Vartotojui pateikiama iki einamojo ménesio 20-os dienos,
savitarnos sistemoje ir Klienty aptarnavimo skyriuje iki einamojo ménesio 15-os dienos (galima ne daugiau kaip
3 (trijy) dieny paklaida dél sutampanciy Sventiniy ar savaitgalio dieny).

3.2. Jmoné garantuoja Vartotojo asmens duomeny saugumag. Jmoné jsipareigoja laikytis Lietuvos
Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo bei Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymo
reikalavimy ir priimti Vartotojy pretenzijas dél asmens duomeny naudojimo. Jmoné teikia Vartotojo duomenis
tik Vartotojui ar jo jgaliotam atstovui, bei Teikéjui, su kuriuo Vartotojas yra sudares sutartj, o kitiems asmenims
be Vartotojo sutikimo — tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

3.3. Kilus klausimams ar neaiskumams dél paslaugos ,Viena sgskaita” teikimo, Vartotojg konsultuoti

telefonu: 8-700 77007 arba el. pastu info@vienasaskaita.lt.

3.4. Per kiek jmanoma trumpesnj laikg, bet ne véliau kaip per 12 darbo valandy atsakyti j Vartotojo
klausimus.
3.5. Priimti ir iSnagrinéti Vartotojo skundus pagal Jmonés direktoriaus patvirtintas Skundy nagrinéjimo

taisykles, kurios viesai skelbiamos Jmonés tinklalapyje www.vienasaskaita.lt.
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IV dalis. ATSISKAITYMAI

4.1. Pagal ,Vienoje saskaitoje” pateiktus duomenis ir terminus, Vartotojas apmoka ,Vieng saskaitg”
grynaisiais pinigais arba pavedimu bet kuriose jmokas priimanciose jstaigose, su kuriomis Jmoné turi sudariusi
piniginiy jmoky surinkimo sutartis. Pinigines jmokas priimanciy jstaigy sgrasas ir Vartotojy pinigy surenkamuyjy
sgskaity rekvizitai yra nurodomi ,,Vienoje sgskaitoje” ir savitarnos sistemoje.

4.2. Jmoné Teikéjui priklausancig sumg perveda per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo Vartotojo
sumokeéty pinigy jskaitymo j Surenkamajg saskaitg (darbo dienomis arba pirmajg darbo dieng po
poilsio/$ventiniy dieny, iki 12 val.). Vartotojas laikomas atsiskaites su Teikéju, kai sumokéti pinigai patenka j
Teikéjo saskaita.

4.3. Jmokos Teikéjams pervedamos vadovaujantis Vartotojo nurodytais mokétojo kodais.

4.4, Vartotojas, turintis aktyvig paskyrg su jtrauktais paslaugy Teikéjais, moka Jmonei paslaugos ,Viena
sgskaita” administravimo mokest;:

4.4.1. Turin¢iam ,Vienoje saskaitoje” 4 arba daugiau Teikéjy, ménesinis administravimo mokestis —
1,01¢€.

4.4.2. Turin¢iam nuo 1 iki 3 Teikéjy, skaiiuojamas administravimo mokestis — po 0,25€ uz kiekvienam
Teikéjui atliktg mokéjima.

4.4.3. Prie pagrindinés paskyros prijungtam vienam papildomam bistui su 1 Teikéju — taikoma 100%
nuolaida administravimo mokesciui.

4.4.4. Popierinés ,Vienos sgskaitos” pristatymas pastu — 0,25€.

4.4.5. Vartotojui nesumokéjus vieno ménesio paslaugos administravimo mokescio, jis pridedamas prie
sekancio meénesio administravimo mokes¢io sumos.

4.5. Jmoné turi teise teikti papildomas paslaugas. Apie papildomai teikiamy paslaugy jkainius Vartotojas
informuojamas pries uzsisakant arba pries suteikiant paslauga.

4.6. Vartotojui atlikus dalinj mokéjimg ir nepateikus mokéjimo paskirstymo, sumokéta suma, atskaicius
paslaugos ,Viena sgskaita” administravimo mokestj ir mokescius Teikéjams, kuriems einamgjj ménesj mokama
pagal tai, kiek deklaruota, likutis paskirstomas kitiems Teikéjams proporcingai pagal ,Vienoje saskaitoje”
pateiktas galutines sumas.

4.7. Apmokéjus popierine ,Vieng saskaitg”, gautas mokéjimas skirstomas pagal jmoka priémusios
jstaigos pateiktus duomenis.

4.8. Pinigy perskirstymas ir grazinimas atliekamas, kai:

e dalis mokéjimo priskirta Teikéjui, kuriam Vartotojas neturi mokéti;

e Vartotojas nenurodo arba nurodo blogg mokétojo kodg;

e Jmoka priémusi Jstaiga perduoda klaidingus duomenis arba neperduoda duomeny;
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e Vartotojas per klaidg atlieka mokéjima daugiau nei vieng kartg;
o Nuo klaidingai atlikto mokéjimo praéjo ne daugiau kaip 2 ménesiai.
Visais atvejais, Vartotojas privalo pateikti uZzpildytg prasyma graZinti/perskirstyti jmoka, mokéjimo
pavedimo iSraso kopijg arba mokéjimo pranesimo kopijg su apmokeéjima jrodanciu kasos kvitu.
4.9. Pinigy perskirstymas ir grazinimas neatliekamas, kai Vartotojas:
e pats nenurodé skaitikliy rodmeny ir mokétiny sumuy;
e nurodé kito savo blsto mokétojo kodg;
o mokédamas uz keletg namy Gkiy nurodé tik vieno bisto mokétojo koda.

4.10. Jmoné neatsako uz Vartotojo skolas Teikéjams.

V dalis. PASLAUGOS VIENA SASKAITA |SIGALIOJIMAS, SALYGY KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. Jmoné paslaugg ,Viena sagskaita” pradeda teikti gavusi Vartotojo sutikimg teikti paslaugg ,Viena
sgskaita”. Gavus $§j sutikimg iki einamojo ménesio 25-os dienos, Vartotojui paslauga pradedama teikti nuo kito
kalendorinio ménesio. Sutikimg gavus po einamojo ménesio 25-os dienos, paslauga ,Viena saskaita” bus
pateikta uz kitg ménes;.

5.2. Norédamas atsisakyti paslaugos ,Viena saskaita”, Vartotojas turi informuoti Jmone rastu, telefonu
arba elektroninio rysio kanalais. Gavus Vartotojo atsisakymg naudotis paslauga ,Viena sgskaita” iki ménesio 25
dienos, paslauga , Viena saskaita“ Vartotojui nustojama teikti nuo kito ménesio.

5.3. Vartotojas, kuris atlieka registracijg interneto svetainéje www.vienasaskaita.lt, registracijos metu
susipazjsta ir sutinka su Taisyklémis. Vartotojas, kurj uZregistruoja operatorius, laikomas sutikes su Taisyklémis,
kai apmoka bent 1 jam paruosta ,Vieng sgskaitg”.

5.4. Atsisakydamas paslaugos ,Viena sgskaita“, Vartotojas privalo su Jmone atsiskaityti uz jau suteiktas
paslaugas. Atsisakes paslaugos ,Viena sgskaita® Vartotojas toliau gaus atskiras Teikéjy saskaitas.

5.5. Vartotojas gali paSalinti pasirinktus Teikéjus iS savo ,Vienos saskaitos”. Juos paSalinti gali
savarankiskai savitarnos sistemoje arba susisiekes su Jmone telefonu ar elektroniniu pastu.

5.6. Jeigu Vartotojas 2 ménesius i$ eilés neatlieka mokéjimo naudodamasis paslauga ,Viena sgskaita“,
Jmoneé turi teise panaikinti Vartotojo paskyrg, i anksto apie tai neinformuodama.

5.7. Jmoné pasilieka teise keisti Taisykles, apie tai paskelbdama interneto svetainéje
www.vienasaskaita.lt . Vartotojy pareiga yra susipazinti su Taisyklémis ir jy laikytis. Sglygos laikomos pakeistomis
po 14 (keturiolikos) dieny nuo jy paskelbimo. Toliau naudodamasis paslauga Vartotojas patvirtina, jog sutinka su
visais Taisykliy pakeitimais.

5.8. Apie pakeitimus, kurie neturi jtakos Vartotojui teikiamos paslaugos kokybei, kainai ir kitoms

sglygoms, galiojusioms Vartotojui uZsisakius paslaugg, Vartotojas gali biti nejspéjamas.
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VI dalis. ATSAKOMYBE, ATSAKOMYBES RIBOJIMAS

6.1. Jmoné atsako uz savo jsipareigojimy, susijusiy su paslaugos ,Viena sgskaita” teikimu, nejvykdyma
arba netinkama jvykdyma tik tais atvejais, kai jie atsiranda dél Jmonés kaltés. Tokiais atvejais Jmoné jsipareigoja
atlyginti Vartotojui jo patirtus ir dokumentais jrodomus nuostolius.

6.2. Jmoné neatsako uz:

6.2.1. Banky korespondenty ir kity treciyjy Saliy veiksmus ir neveikimg, jskaitant nekokybiska rysio linijy
funkcionavima, jeigu dél to nejvykdomos arba netinkamai jvykdomos paslaugos ,Viena saskaita” valdymo
operacijos.

6.2.2. Uz Teikéjy padarytas klaidas ar netikslumus apskaiciuojant Vartotojui mokescius uz jy suteiktas

paslaugas.

Vil dalis. KITOS SALYGOS

7.1. Vartotojas sutinka, kad uZzsisakius paslaugg ,Viena sgskaita”, Teikéjai gali jam nebesiysti atskiry
sgskaity.

7.2. Vartotojas sutinka, kad jo asmens duomenys (vardas, pavardé, mokétojo kodas, adresas, telefono
numeris, el. pastas, jei reikia — asmens kodas) bty naudojami paslaugos ,, Viena sgskaita” teikimui.

7.3. Vartotojas turi teise susipazinti su jo asmens duomenimis, tvarkomais Jmonéje ir jstatymo
nustatytais atvejais reikalauti, kad neiSsamis Vartotojo asmens duomenys bity istaisyti ar sunaikinti, ar bty
sustabdytas jo asmens duomeny tvarkymas (tokiu atveju paslauga ,Viena sgskaita” Vartotojui negalés bdti
teikiama).

7.4. Vartotojas, pradéjes naudotis paslauga ,Viena sgskaita” patvirtina, kad jam iki paslaugos teikimo
pradzios buvo sudarytos sglygos susipaZinti su visomis paslaugos ,Viena sgskaita” teikimo sglygomis, nustatyti
jsipareigojimai yra suprantami, priimtini ir teisingi.

7.5. Sios taisyklés niekaip nekeicia Vartotojy susitarimy su Teikéjais dél jy paslaugy teikimo.



