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UAB ,,VIENA SASKAITA“ SKUNDY NAGRINEJIMO TAISYKLES

Taisyklés galioja nuo 2021-11-03

Paslaugos teikéjas: UAB ,Viena saskaita“

Vykdomos veiklos adresas: Savanoriy pr. 192, LT-44151 Kaunas

Jmonés kodas: 300530005

PVM mokeétojo kodas: LT100002939017

Mokéjimo jstaigos licencija: Nr. 8, 2011-05-19, i8duota priezidros institucijos Lietuvos banko
Tel.: 8 700 77007

Oficiali jmonés svetainé internete: www.vienasaskaita.lt

Elektroninio pasto adresas: info@vienasaskaita. It

| dalis. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB Viena saskaita (toliau — Jmoné) gaunamy skundy nagrinéjimo taisyklése (toliau — Taisyklés) nustatyti
reikalavimai, kuriy privalo laikytis |monés darbuotojai priimdami, registruodami, nagrinédami skundus,
susijusius su teikiamomis paslaugomis ir (arba) su klientais sudarytomis sutartimis, ir priimdami sprendimus
del Siy skundy.

1.2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

1.2.1. Paslauga ,Viena saskaita®“ — komunaliniy ir kity sgskaity ir jmoky administravimo paslauga, t. y.
sgskaity uz komunalines ir kitas paslaugas surinkimas i$ Teikéjy, saskaity apjungimas | Vieng
sgskaitg, Vienos sgskaitos pateikimas vartotojui, piniginiy jmoky priémimas ir pervedimas Teikéjui,
ataskaity paslaugy Teikéjams teikimas, vartotojy konsultavimas;

1.2.2. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuriam Jmoné teikia Vienos sgskaitos paslauga;

1.2.3. Pareiskéjas — dél |monés teikiamy paslaugy skundg pateikes asmuo, t. y. esamas arba bisimas
klientas, arba jo jgaliotas atstovas, arba nukentéjes treCiasis asmuo;
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1.2.4. Skundas — Jmonei rastu pateiktas pareiSkéjo kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos
asmens teisés arba teiséti interesai, susije su Jmonés teikiamomis paslaugomis arba sudarytomis
sutartimis, ir praSoma tenkinti pareiSkéjo reikalavimus;

1.2.5. Skundy registracijos zurnalas — kompiuteriné dokumenty registravimo sistema, kurioje
registruojami gauti pareiskeéjy skundai.

1.3. Taisykliy nuostatos netaikomos, kai:

1.3.1. PareiSkéjo skunde nurodyta |monés veikla nereguliuojama specialiyjy jstatymy ir neprizidrima

Lietuvos banko;

1.3.2. |moné neatsakinga uz pareiskéjo skunde nurodytos veiklos vykdymg (Siais atvejais pareiskéjui
pateikiama atsisakymo priimti ir nagrinéti skundg priezastis, taip pat, jei jmanoma, nurodoma

pareiskéjui uz jo skundo nagrinéjimg atsakinga institucija ar finansy rinkos dalyvis).

Il dalis. SKUNDY NAGRINEJIMO POLITIKA
2.1. Skundy nagrinéjimas atliekamas vadovaujantis Siais principais:
2.1.1. Saziningai, veiksmingai ir tinkamai organizuoti pareiskéjy skundy sprendima;
2.1.2. Stengtis skundg iSnagrinéti kaip jmanoma greiciau;
2.1.3. Pareiskéjo pateiktus asmens duomenis ir kitg informacijg naudoti laikantis teisés aktuose nustatyty
reikalavimy;
2.1.4. Vengti interesy konflikty;
2.1.5. Skundus nagrinéti gali tik darbuotojai, turintys pakankamai jgtdziy ir ziniy Siai funkcijai vykdyti;
2.1.6. Tinkamai saugoti visg su skundu susijusig informacija;

2.1.7. Nuolat stebéti skundy valdymo procesg ir, esant reikalui, jj atnaujinti.

lll dalis. SKUNDY PATEIKIMAS, REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

3.1. Pareiskéjas turi teise pateikti skunda, iSsiysdamas jj elektroniniu pastu info@vienasaskaita.lt, registruotu
pastu arba pristatant asmeni8kai j Jmone, adresu Savanoriy pr. 192, LT-44151 Kaunas.

3.2.  Skunde privalo bdti nurodyta:
3.2.1. asmens, kurio teisés pazeistos, vardas, pavardé, gimimo data ar asmens kodas / jmonés
pavadinimas, jmonés identifikavimo kodas;
3.2.2. pateikusio asmens vardas, pavardé, asmens kodas arba gimimo data, gyvenamqji vieta ir Kkiti

kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti (adresas, jei nesutampa su gyvenamosios vietos adresu, telefonas, el.

pastas);
o
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3.2.3. sura8ymo data ir kreipimosi priezastis, t. y. kokios teisés, sutartys buvo pazeistos ir pazeidimo
pagrindas, jei toks Zzinomas, taip pat kaip pageidaujama, kad pazeidimas bity pasalintas; pridéti nurodytas
aplinkybes pagrindziantys dokumentai (jei tokie yra). Jei skunde iSdéstytos aplinkybés yra susijusios su
konkrecia su Jmone sudaryta sutartimi, turi bati nurodyta sutarties data ir / ar numeris (jei tokie PareiSkéjui
Zinomi);

3.2.4. kaip pageidaujama gauti atsakyma.

3.3. Skundas pateikiamas lietuviy, angly arba rusy kalba ir privalo biti pasiraSytas.

3.4. Jeigu skundg pateikia jgaliotas asmuo, kartu su skundu turi bati pateiktas ir tinkamas jgaliojimas;

3.5. Visi gauti skundai registruojami Skundy registracijos zurnale. Jame turi bati patvirtinti Sie duomenys:

3.5.1. PareiSkéjo vardas ir pavardé arba pavadinimas;

3.5.2.  Skunde nurodytas pareiSkéjo adresas;

3.5.3.  Skundo gavimo data, biidas, skundg priémusio darbuotojo vardas ir pavarde;

3.5.4.  Skundo esmé (trumpas turinys);

3.5.5.  Skundziama Jmonés paslauga arba jos dalis;

3.5.6.  Atsakymo pareiskéjui pateikimo data;

3.5.7.  Galutinis skundo nagrinéjimo rezultatas (sprendimas).

3.6. Skundas nepriimamas, neregistruojamas ir nenagrinéjamas, jeigu:

3.6.1.  Skundas neatitinka Siy taisykliy 11l dalies 3.2-3.4 punkty reikalavimuy;

3.6.2. Skunde pateikta nepilna, padrika, nejskaitoma ar nesuprantamo turinio informacija. Jeigu yra
galimybé susisiekti su PareiSkéju, atsakingas Jmonés darbuotojas privalo papraSyti Pareiskéjo
informacijg patikslinti.

3.7. Pareiskéjo skundas turi bati iSnagrinétas ir atsakymas pateiktas kuo grei€iau, bet ne véliau kaip per 15 darbo
dieny nuo skundo gavimo dienos. I8skirtiniais atvejais, kai dél prieZzascCiy, kuriy jmoné negali kontroliuoti,
atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dienuy, ji iSsiunia negalutinj atsakymg, aiSkiai nurodziusi
atsakymo | skundg vélavimo priezastis ir terming, iki kurio mokéjimo paslaugy vartotojas gaus galutinj
atsakyma.

3.8. Pareiskéjui teikiamame atsakyme, kai jo skundas netenkinamas arba tenkinamas i$ dalies, bus iSdéstomi
atsisakymo tenkinti skundg motyvai, nurodomos kitos pareiSkéjo interesy gynimo priemonés, jskaitant, bet
neapsiribojant galimomis ginéy nagrinéjimo priemonémis ir teismais.

3.9. Atsakymas pareiSkéjui visada pateikiamas rastu.

3.10. Pareiskeéjy skundai ir su jy nagrinéjimu susijusi medzZiaga, dokumentai ir pateiktas atsakymas pareiSkéjui
saugomi ne trumpiau kaip 5 metus nuo galutinio atsakymo pareidkéjui pateikimo dienos, iSskyrus atvejus,

]
UAB ,Viena sgskaita” 8700 77007
Savanoriy pr.192, LT-44151 Kaunas info@vienasaskaita.It

Jm.k. 300530005, PVM k. LT100002939017 www.vienasaskaita.It


mailto:info@vienasaskaita.lt
http://www.vienasaskaita.lt/

= viena saskaita

kai Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas ir kiti teisés aktai nustato ilgesnius tokiy

duomeny saugojimo terminus.

IV dalis. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1. Sios taisyklés turi bati paskelbtos ir vieSai pasiekiamos Jmonés tinklapyje www.vienasaskaita.lt.

4.2. Jeigu Jmonés atsakymas PareiSkéjo netenkina arba jeigu jam nebuvo atsakyta per 15 darbo dieny terming,
per 1 metus nuo kreipimosi j Jmone dienos PareiSkéjas turi teise kreiptis su praSymu j Lietuvos banka,
adresas Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, interneto svetainés adresas www.lb.It, dél neteisminio sprendimo
proceddros Lietuvos banke teisés akty nustatyta tvarka, vadovaudamasis Siomis Vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy gin€y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisyklémis: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.417956/asr.

4.3. Su Sia tvarka yra supazindinti visi Jmonés darbuotojai ir privalo jos laikytis.
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